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CPBX accessVOIP Anleitung
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Dieses Handbuch wendet sich sowohl an den Administrator als auch an den Benutzer. Wenn in
diesem Handbuch beschriebenen Funktionen und Einstellungen auf lhrer AccessVolP oder dem
Webinterface nicht verfiigbar sind wenden Sie sich bitte an lhren Administrator.
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CPBX AccessVolP

Vorwort

CPBX ist Hersteller innovativer, funktionsreicher und bezahlbarer IP-Telefonanlagen fir kleine und
mittelstandische Unternehmen. Seit der Grindung, Anfang 2002, entwickelt CPBX leistungsstarke VolP-
Hardware, die sich an den Anforderungen der Unternehmen nach Kosten- und Administrationseffizienz
ausrichtet. Damit geh6rt CPBX zu der neuen Generation von VolP-Hardware-Herstellern, die Unternehmen
dabei Unterstiitzen, die Vorteile IP-basierter Netzwerke fiir sich zu nutzen.

Das Preis- / Leistungsverhaltnis sowie die Produktpalette der IP-TK-Anlagen liegt deutlich (iber dem
Marktdurchschnitt. CPBX-Produkte unterstiitzen alle in der Industrie bekannten Standards, Uberzeugen
durch Funktionsvielfalt, durch hohe Sprachqualitat, einfache Handhabung sowie Integrationsfahigkeit in
vorhandene IT-Strukturen. Vor allem sind CPBX-Produkte glinstig und erlauben so eine kalkulierbare
Investition, die sich durch einen schnellen Return of Investment (Rol) auszeichnet.

© CPBX VolP Communications

Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument wird von CPBX VoIP Communications zur Verfligung gestellt. Kein
Teil dieses Dokumentes darf in irgendeiner Form oder zu irgendeinem Zweck nachgebildet, neu
ver6ffentlicht oder Ubertragen werden, weder auf elektronischem noch auf mechanischem Wege. Dies
beinhaltet vor allem, aber nicht ausschlieBlich, die Fotokopie und die Aufzeichnung ohne die ausdrickliche,
schriftliche Genehmigung von CPBX VoIP Communications.

CPBX VoIP Communications behalt sich jederzeit das Recht auf Ubera__rbeitung und Anderung dieses
Dokumtes vor, ohne dabei verpflichtet zu sein, die vorgenommenen Anderungen anzukiindigen oder zu
melden.
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Inbetriebnahme des Gerates

Zur Inbetriebnahme des accessVolP muss dieser vorher in lThr vorhandenes Netzwerk eingebunden werden.
Zuerst schlielen Sie den accessVolP an Ihr Netzwerk an. Um nun auf die Konfigurationsoberflache des
accessVolP zugreifen zu kédnnen wird die IP-Adresse des accessVolP bendtigt.

IP-Adresse:

Wenn Sie in Threm Netzwerk einen DHCP aktiviert haben, konnen Sie einen Monitor
an Ihren accessVolP anschlieBen und die IP-Adresse des Gerates auslesen (s. Bild).

Nachdem Sie die IP-Adresse ausgelesen haben, geben Sie diese in die Adressleiste
Ihres Internet-Browsers wie folgt ein: http://XXX. XXX. XXX. XXX



http://xxx.xxx.xxx.xxx/
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Administratorbereich

Den Login-Bereich finden Sie unter der IP-Adresse Ihres AccessVolP.

Sie befinden sich nun im Webinterface lhres accessVolP.

Um auf den Administratoren-Bereich Ihres accessVolP zugreifen zu kénnen,
mussen Sie sich zuerst im Login-Bereich anmelden.

Fur die erste Anmeldung ist der accessVolP mit einem Standard Login versehen.

access¥olP Login:

LUsername: |

Passwaort: |

Sprache wahlen m

Choose language:
Secure-Login (https): [

[ Lngin I

Username: admin
Passwort: vd160

Tipp:
Tragen Sie die IP des AccessVolIP (unter Netzwerk) ein
und stellen diese auf static-ip.
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Administrator-Bereich:

Uber den Administratoren-Bereich erstellen Sie die komplette Konfiguration lhres AccessVolP.
Das Webinterface des AccessVolP ist in die linke Hauptnavigationsleiste
und die Kopfleiste eingeteilt.

\J Start |f| Sicherung Laden H Sicherung *x Einstellungen dbernehmen

Kopfleiste:

Start: Uber den Button Start gelangen Sie von jedem Bereich des Webinterfaces
direkt wieder auf die Hauptseite des Webinterfaces. Auf dieser Seite finden Sie im
unteren Abschnitt die aktuelle Uptime Anzeige und Kapazitat des interner Speicher
des accessVolP.

Status

accessVolP online seit: 2 Tagen, 22 h, 25 in., 49 Sek.

Systemnzeit: 031207, 15:22:07

Interner Speicher

kapazitdt 19 54M
|

Belegt4.84M Frei13.7mM

Laden: Mit Hilfe dieses Buttons kdnnen Sie eine lokal gespeicherte
Sicherungsdatei hoch laden um die, in der Sicherungsdatei gespeicherte
Konfiguration, wiederherzustellen.

Speichern: Hier kénnen Sie die aktuelle Konfiguration Ihres accessVolP sichern,
um diese als Backup zu verwenden. Sie kdnnen diese Datei auch auf einem
anderen accessVoIP hoch laden und verwenden.

Einstellungen uUbernehmen:zum Anwenden der neuen oder

hochgeladenen Einstellungen lhres accessVolP, mlssen diese vorher erst tiber
diesen Button Gbernommen werden.

0 Yerlassen ? Hilfe

Verlassen: Zum Verlassen des Administrator-Bereiches verwenden Sie bitte
immer diesen Button.

Help: In diesem Bereich erhalten Sie zu allen Menlpunkten einen Hilfetext.
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Hauptnavigationsleiste:

Externe Yerbindungen
= YolP-Frovider

IS0 Forts

B Anlagenkapplung
Interne Yerhindungen
= Mebenstellen
Rufgruppen
Faxannahime

B TapifUser accounts
kaonferenzraume
BWWartemusik
Rufzuordnung
BAnkammende Anrufe
B Abgehende Anrufe
EWWeiterleitung J VWoicemail
Sprachment

B Callthrough

LCR

B feitsteuerung

E Filemananger
Statusiibersicht

B Aktive Anrufe
S1P-Dehun

B Provider & Liser

= Call details

System Einstellungen
FPassword

Hetmwerk & Email
Expertenmeni

= MNeustart F Update

VolIP Provider: Uber diesen Punkt kdnnen Sie die

Verbindungen mit den Gateways |hrer VoIP-Provider

einstellen.

ISDN-Port und Anlagenkopplung: Hier werden die Betriebsmodi
und Rufnummern / Durchwahlnummern der vorhandenen ISDN-
Ports Konfiguriert.

Anlagenkopplung: Um zwei oder mehrere accessVolP oder
weiteres Asterisk System per IAX2-Protokoll (Port:4569) zu koppeln
(Filialvernetzung).

Nebenstellen: Konfigurieren Sie hier Ihre Nebenstellen.
Rufgruppen: Um ankommende Anrufe auf mehren Nebenstellen zu
Signalisieren, ohne das die Weiterleitungen der einzelnen
Nebenstellen greifen.

Faxannahme: Zur Annahme von ankommenden Faxen und
Weiterleitung des Faxes.

Tapi / User Accounts: Zum aktivieren/deaktivieren der Tapi
Unterstitzung.

Konferenzraume: In einem Konferenzraum kénnen mehre
Teilnehmer gleichzeitig miteinader sprechen.

Wartemusik: Hier legen Sie die Wartemusik fest.

Ankommende Anrufe: Hier werden den externen ISDN
Rufhummerund VolP-Rufnummern die internen Rufnummer,
Gruppen, Faxboxen und Sprachmens zugeordnet.

Abgehende Anrufe: Orden Sie hier jeder Nebenstelle die
abgehende ISDN/VolP-Rufnummer zu.

Weiterleitung Voicemail: Aktivieren Sie hier Weiterleitungsregeln
fur die Nebenstellen.

Sprachmenii: Um Anrufer (welche z.B. Uber eine zentrale
Servicerufnummer ankommen) Uber ein Sprachmena zu separieren.
Callthrough: Der Acount/Rufnummer fiir den die Callthrough Regel
greifen soll.

LCR: Legen Sie hier fest, welche Rufnummern/Vorwahlen tGber
einen bestimmten VolP-Account oder eine ISDN-byCall Nummer
abgehen sollen.

Zeitsteuerung: Tragen Sie hier Ihre Arbeitszeiten ein.
Filemanager: Verwalten Sie hier Ihre Dateien

Aktive Anrufe: Klicken Sie auf "All channels" um eine Ubersicht
aller aktiven Sprachkanale zu erhalten.

SIP-Debug: Hier konnen Sie die z.B: SIP-Provider debuggen.
Provider & User Status: Hier erhalten Sie eine Ubersicht des
Registrierungstatus der Eingetragenen SIP & IAX2 Provider sowie
der User.

Call details: Zum download der aktuellen csv-Datei, welche alle
Anrufe Protokolliert.

Password: Andern Sie hier das Admin-Passwort fiir den Web-Login.
Netzwerk & Email: Konfiguration von IP-Adresse und Email-
Account / Mail-Server.

Expertenmenii: Nehmen Sie hier Anderungen der Asterisk conf-
Dateien vor.

Neustart & Update: Rebooten Sie den AccessVolP oder nehmen
Sie Updates vor.
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Externe Verbindungen / VoIP Provider

VolP-Provider: Zum Verbinden des AccessVolP mit den Gateways Ihrer VoIP-Provider oder zur
Kopplung an anderen accessVolP Anlagen (Filialanbindungen).

Provider Name: Name des Accounts (beliebige Eintragung zwecks spaterer Zuordnung)
Account ID: Zugansnummer / Account-ID oder Username des Accounts.

Password: Eintrag des jeweiligen Passwords zu dem Account.

Domain: Domain oder IP-Adresse des jeweiligen Gateway / Zugangsservers.

Aktiv: Um einen Account temporar zu deaktivieren entfernen sie den Haken in der Auswahlbox.

Externe Werhindungen HvalP Provider:

Providerhame Account ID Passwart Dormain f 1P Protakal Altiv
[und 496115657 260 [==5 |sip. Tund1.de @sFr @z O amehr
Sipgate 1872340834 re |sipgate. de @sF @2 B amehr

Weitere Einstellungen (mehr):

Display name: Bei einem ankommende Anruf Uber diesen Account, wird im Display der
angerufenen Nebenstelle dieser Eintrag angezeigt. Ein eventuell vom externen Anrufer gesedeter
Display name wird dabei Uberschrieben. Dieser Eintrag die vor allem zur Zuordnung von Anrufen,
wenn Sie Anrufe dber verschieden Accounts/Rufnummern annehmen. z.B. "Anruf fir Firma XY".

Nat unterstiitzung: Aktivieren Sie diesen Punkt, wenn Sie den accessVolP hinter einem NAT-
Router betreiben, und keine feste IP haben. Es wird dann die "almoststun" Funktion fir diesen
Account aktiviert. Diese Funktion bewirkt, das der accessVolP selbsttatig die jeweils aktuelle
offentliche IP an den Provider Ubermittelt, und diese nach einem IP-Wechsel automatisch erneuert.

Fallback: Falls eine SIP-Verbindung zum VolP-Provider nicht méglich ist, kann hier ein Ausfall-
Account gewahlt werden, welcher automatisch genutzt wird. Als Ausfall Account kénnen andere
VolIP-Provider oder ISDN Rufnummern gesetzt werden.

DDI Methode: Bei der Signalisierung der Durchwahlrufnummern gibt es unterschiedliche
Methoden. Sollte Ihr VoIP-Provider in diesem Auswahlmendi nicht aufgelistet sein, so wahlen sie
Standard als Methode.

DDI Nummern: Wenn der Account des Provider ein Anlagenanschluss (Durchrufnummern) ist,
dann tragen Sie hier die Rufnummern ein, welche Sie auf betimmte Nebenstellen zuorden
mochten. Flr nicht zugeordnete Rufnummern kénnen Sie einen Sammelnebenstelle setzen. Diese
aktivieren Sie im Konfigurationspunkt "Ankommende Anrufe"

Automatischer Bezug zusatzl.Empfangs-IP: Wenn Ihr VoIP Provider mehrere IP Adressen
verwendet, werden diese automatisch erganzt werden.
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Externe Verbindungen /ISDN Ports:

Hier werden die Betriebsmodi und Rufnummern / Durchwahl nummern der vorhandenen ISDN
Ports konifiguriert.

Externe Verhindungen I IS0OM Faorts

Ortsvorwahil:
0511 = Ubernehmen

@ ISDN Port 1 (Master): @ ISDN Port 2:

@ Anlagenport (extern) @ Anlagenport (extern)

@ Mehrgerateport (extern) @ Mehroerateport (extern)
@ Interner Fort @ Interner Fort

5657260 '
oh57 2641
oh5/ 2642
ob5/2b43
ob572h44

ob572045 =4 =mLischen = Lischen
Rufrurnmer = Ubernehmen | = Uhernehmen

Ortvorwahl:
Eintag der Ortsvorwahl am jeweiligen Standort.

ISDN Port 1-8:

FUr jeden Port stehen die Betriebsmodi Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss extern/intern

zur Verfligung. Im externen Modus tragen Sie bitte alle Rufummern jeweils vollstandig (ohne
Vorwahl) ein.

Bei einem Mehrgerateport sind die eingetragenen MSNS diesem Port fest zugeordnet. Im

Betriebsmodus des Anlagenanschlusses, werden alle Rufnummern auf alle Ports verteilt, welche
als Anlagenanschluss definiert sind.

Interner Port:

Wird ein Port Intern geschaltet, so erscheit dieser Port zur Auswahl in der Konfiguration der
Nebenstellen. Die Nebenstellen / -Rufnummern fir diesen Port werden dort definiert.

Nach umstellen eines Betriebsmodi von Analog auf Mehrgerate oder Intern, ist ein Reboot der
Anlage nétig.
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Externe Verbindungen / Anlagenkopplung:

Um zwei oder mehrere accessVolP oder anderes Asterisk System per

IAX2 Protokoll (Port:4569) zu koppeln (Filialvernetzung).

Keine doppelten Nebenstellen, der gekoppelten Anlagen mdglich.

Als Benutzer und Passwort kdnnen Sie eine beliebige Zeichenkette verwenden die unter den zu
koppelnden Anlagen identisch sein muss.

Externe Verhindungen §f Anlagenkopplung

IF/Domain der Anlage: IFICiomain der Anlage:
|ia}{2g|ate.de |ﬁ|ia|e_}{yz.dyndns.nrg
Benutzernarme: Benutzername:;
IFiliale_ldstein Filiale_2

Fazswort: Faszgwart:

rresern mUbetmehmen e = LUbernehmen
Fufnummern dieser Anlage: Rufnummern dieser Anlage;
40 SO0

41 S01

42 a2

43 a3

45 245

b A = Lischen = Lischen

| = Ubernehmen = Ubernehmen
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Interne Verbindungen / Nebenstelle :

Heue Mebenstelle/Mehenstelle &ndern:

Interne Hummer: Angezeigter Hame:  Passwort: Protokol: Pickup Gruppe: HNAT:

| | EC= = Fi

Interne Telefonummer:

Die interne Rufnummer, unter der die Nebenstelle ereichbar ist. Diese Rufnummer ist gleichzeitig
die Accountnummer der Nebenstelle (bei SIP und IAX2 Endgeraten).

Bitte beachten Sie dafs folgende Rufnummern intern vergeben sind:

90 (Aufnahme), 663 (Echotest), 6601 (Wartemusik), 6603 (Schleifenmusik)

Angezeigter Name:
Zur Ubertagung eines Namens bei Anruf auf eine andere Nebenstelle.

Passwort:
Passwort der Nebenstelle. Dieses Passwort ist gleichzeitig das Accountpasswort der Nebenstelle
(bei SIP und IAX2 Endgeraten).

Protokoll:
Nebenstellen kénnen per SIP, IAX2 oder (ber interne ISDN Ports angebunden sein.

Pickup Gruppe:
Nebenstellen welche zu einer Gruppe zusammen gelegt sind, kdnnen einen Anruf auf ein Endgerat
der gleichen Gruppe Uber die Tastenkombination *8 heranholen. Nur fiir SIP Nebenstellen.

NAT:
Werden SIP Nebenstellen von extern angebunden welche hinter einem NAT-Router stehen, so
kénnen Sie hier die NAT-Untersitzung aktivieren.

Interne Yerhindungen ! Kebenstellen

Interne Nummer Angezeigter Hame Passwort  Protokol Pickup Gruppe HAT

10 Hr. hay naddg SIP 1
11 Hr. Kosch reqszddsy SIP 1

Weitere Einstellungen (mehr):

Emailbenachrichtigung bei Eingang einer Voicemailnachricht:

Folgende Optionen stehen dazu zur Verfliigung:

Bei Eingang einer Sprachnachricht kdnnen Sie eine Emailbenachrichtigung erhalten.

Keine Emailnachricht: Email ohne Anhang: (Benachrichtigung ohne die Srachnachricht als wav-
Datei).

Email mit Anhang: (Benachrichtigung mit der Srachnachricht als wav-Datei).

Email mit Anhang und I6schen der Nachricht: (Benachrichtigung ohne die Srachnachricht als wav-
Datei & l6schen der Nachricht auf der Anlage).

Fallweiser Gesprachsmitschnitt: Bei Aktivierung kann diese Nebenstelle das laufende
Gesprach durch Driicken der Taste 9 mitschneiden. Die erzeugte WAV-Datei finden Sie nach
Beendigung des Gespraches unter dem Menlipunkt Filemanager/Records.



Interne Verbindungen / Rufgruppen :

Interne Werbindungen / Rufgruppen
Gruppe:  Gruppenteilnehmer die angerufen werden:
iMehtfachauswahl & entfernen bei gedrickier Strg-Taste)
1 1011 12 & edit
(23 31 32 33 & edit
Um ankommende Anrufe auf mehren Nebenstellen zu Signalisieren, ohne das die Weiterleitungen
der einzelnen Nebenstellen greifen.

Sobald in einer Gruppe mind. eine Nebenstelle angelegt ist, erscheint diese Gruppe zur Auswahl in
der Zuordnung der Ankommenden Anrufe.

Interne Werhindungen ! Rufgruppen

Gruppe: Gruppenteilnehmer die angerufen werden;
iMehfachauswahl & entfernen bei gedrickier Strg-Taste)

(1)

Methode der Rufverteilung: |Parallel =

Stufe 1

10 (Hr. May)

13 (Fr. Lj

17 [matthias)
21 (Lager1)
22 (Lager?)

31 (Hr. Mader)

mHachste Stufe nach

15 i ok

Stufe 2
Zur Mebenstelle:

20 = take close

Parallel: alle ausgewahlten Nebenstellen werden angerufen und ab der ausgewahlten
Maximaldauer weitergeleitet zu Stufe 2 (z.B. einer Nebenstelle mit Voicemailbox).

Warteschleife: die Anlage ruft alle ausgewahlten Nebenstellen solange an, bis eine Nebenstelle
frei wird. Sie kdnnen eine Maximaldauer setzen oder eine Endlosschleife bis jemand erreicht
wurde. Die Schleifenmusik konfigurieren Sie unter dem MenUpunkt Wartemusik.

Linear: Hier kdnnen Sie mehrere Nebenstellen (seriell) in einer Reihe nach erreichbar schalten.
Stufenweise wird der Anruf zu den ausgewahlten Nebenstellen weitergeleitet.

Aufbauend: Ein additiver Rufaufbau zur Erreichbarkeit mehrerer Stellen ohne vorhergehende
Stufen auszuschliessen. Falls in der ersten Stufe nach der eingestellten Dauer niemand erreicht
wurde, wird der Anruf auch zu den weiteren Stufen auf mehrere Stufen zeitgesteuert durchgestellt.
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Interne Verbindungen / Faxannahme :

Zur Annahme von ankommenden Faxen und Weiterleitung des Fax als wahlweise tiff oder pdf-
Datei an eine beliebige Emailadresse. Zum aktivieren setzen Sie den Haken und tragen die
Empfangeremail ein.

Nach dem Aktivieren erscheint die Faxbox zur Auswahl in der Zuordnung der Ankommenden
Anrufe.

Interne Werbindungen f Faxannahme:

Faxbox Empfianger-Email: Faxformat:
BFaboel  faxhonl @vines. de TIFF @FDF @
[Fabon 2 faxhox2@vlines. de TIFF @FOF @
BlF axbox 3 | TIFF @FOF @
WlFaxboxd TIFF @POF @
Fahox s | TIFF @FPOF @
BFaxbox 6 | TIFF @FOF @
B Fasbos 7 | TIFF @FOF @
WlFaxboxs TIFF @PDF @
lFaxboxd | TIFF @PDF @
lFaxbox 10 | TIFF @FOF @

" [bernehmen
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Interne Verbindungen / Tapi Useraccounts :

Tapi an/aus:
Zum aktivieren/deaktivieren der Tapi Unterstitzung fir die jeweilige Nebenstelle.

Useraccounts an/aus:

Zum aktivieren/deaktivieren des Userzugangs flr die jeweilige Nebenstelle. Der User dieser
Nebenstelle kann bei Aktivierung Gber den Web-Login des accessVolP per Account-ID als User und
Account-Passwort welche bei der Nebenstellenkonfiguration vergeben wurden, in den Userbereich
der Nebenstelle einloggen

Erweiterte Berechtigungen:
Privileg zum Einrichten eines Konferenzraumes im Usermena.

Useraccount Login:
Zum Login des Administrators in den jeweiligen Useraccount.

Interne Yerbindungen I Tapi & Useraccounts:

Hebenstelle; Tapi [ Anrui- Useraccount Erweiterte Einloggen in
monitor anfaus:  an/aus: Berechtigungen:  Useraccount:
10 {Hr. May) B aktiv [ aktiv F = User10
11 (Hr. Kosch) B aktiv [ aktiv 4 mlser 11
12 (Fr. Schrnidf) [ aktiv [ aktiv ] mUser12
13 (Fr. Lindhof) B aktiv [ aktiv ) mlser13
17 (matthias) B aktiv B aktiv B aktiv mlUser 17
21 (Lager!) d ] F = User 21
22 (Lager® d ™| ] Uger 22
31 (Hr. Mader) [ aktiv [ aktiv ] = User 31
32 (Fr. Lee) [ aktiv [ aktiv ] = User 32
33 (Fr. Chou) B aktiv [ aktiv 4 mlUser 33
44 (Hr. Maler) ] ™| F = User 44
202 (Empfang) 4 [ aktiv 4 = Uger 202

- Ubemehmen I

1-20

N
s
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Interne Verbindungen / Konferenzraum:

In einem Konferenzraum kénnen mehre Teilnehmer gleichzeitig miteinader sprechen.

Interne Rufnummer des Konferenzraums:

Legen Sie hier eine Rufnummer fir den Konferenzraum fest. Sie gelangen in den jeweiligen
Konferenzraum Uber diese festgelegte interne Rufnummer.

Externe Anrufer kénnen Sie per Anrufweitergabe oder interner Rufumleitung in den
Konferenzraum legen.

Passwort des Konferenzraum:

Soll der Konferenzraum nur Uber ein Passwort erreichbar sein,

kénnen Sie eine Ziffernfolge als Passwort anlegen. Diese muss dann zum betreten des
Konferenzraums uber das Telefon eingegeben werden.

Lassen Sie dieses Feld leer, um den Konferenzraum ohne Passwort betreten zu kdnnen.

Interne Yerbindungen / Konferenzraume:;

Interne Rufnummer Passwort fiir den Konferenzraum
des Konferenzraum (Ohne Passwaort hei leerem Feld
Als Passwaort sind nur Ziffern won 0-9 mdglich

Raum (1) | |

Raum (2) | |

Raum (3} | |

: Ubernehmen I
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Interne Verbindungen / Wartemusik:

Hier legen Sie die Wartemusik fest, welche die Anrufer héren, wenn diese auf Halten gesetzt
werden oder Weitervermittelt werden. Die jeweils aktivierte Wartemusik kdnnen Sie 30sek. lang
unter der internen Rufnummer 6601 abhéren.

Interne Werbhindungen HWartemusik:

Wartemusik {Call hold) Schileifenmusik (Warteschleife der Gruppen)

@ Standardmusik @ Eigens Musik @ Standardmusik @ Eigens Musik

Laden Sie hier lhre eigene YWartermusik als wav-Datei hach. Laden Sie hier lhre Schleifermusik als wav-Datei hoch.
Die aktive Wartemusik kann unter der internen Die aktive Schleifenmusik kann unter der internen
Fufhummer 6601 aboehin werden Rufhummer 6602 aboehin werden
WAY Upload: WA Upload:

(hiax 20B size. Wav-file wird gelooped) (hiax 208 size. Wav-file wird gelooped)

Auswihlen. .. I Uplnadl Auswihlen. .. I Upluadl

Standardmusik:
Dem Anrufer wird die vorinstallierte Standard Wartemusik abgespielt.

Eigene Wartemusik:
Dem Anrufer wird die individuelle Wartemusik abgespielt.

Upload der Wartemusik:

Laden Sie hier Ihre eigene Wartemusik/Ansage in den accessVolIP ein. Die Wartemusik/Ansage wird
als Schleife abgespielt.
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Rufzuordnung / Ankommende Anrufe:

Hier werden den externen ISDN Rufnummer und VolP-Rufnummern die internen Rufnummer,
Gruppen, Faxboxen und Sprachmenles zugeordnet.
Zum Editieren klicken Sie auf [edit]

Rufzuardnung f Ankommende Anrufe:

Ankommender Anrufe von:

{MSN) 5E57260

Tund? (496115657 260)
Sipgate (572340834)
T-Online (name@t-online.de)
Bluesip (Meier.Hans)
Freenet (8994777}

G (4896115757 260)

YolP Gate (3E8388477)

Woeitergeleited auf Nebenstellen:
(Mehrfachauswahl und enfernen bei gedrilkier Strg-Taste)

Ansage vor melden: |ansage wavigg
Tagitachtschaltung: [5
Autzeichnung:

Displayname: |

Sprachmeni )

Faxbox 1()
Faxbox 2()
Gruppe 10
10 (Hr. May) |
11 (Hr. Kosch)

12 (Fr. Schmidt)z =take = close

Gruppel = edit
11 12 = edit
10 = edit
Gruppel = edit
31 32 33 = edit
4 = edit
33 = edit

Ansage vor Melden: Die Ansage vor Melden Funktion aktivieren Sie durch Auswahl einer
Startansage. Bitte laden Sie die Sounddatei (wav-Datei) fiir die Ansage vor Melden im Filemanager

hoch.

Tag/Nachtschaltung: De/Aktivieren Sie hier die Zeitsteuerung

Displayname:

Tragen Sie hier die auf dem Display anzuzeigende Zeichenkette ein. Nebenstellen auf die
ankommende Anruge weitergeleitet werden, kénnen Sie aus der Liste auswahlen
(Mehrfachauswahl und enfernen bei gedriickter Strg-Taste).

Weiterleiten auf Nebenstelle:
Zur Auswahl stehen hier:

Sprachmenu
Faxboxen
Rufgruppen

interne Nebenstellen
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Rufzuordnung / Abgehende Anrufe:

Ordnen Sie hier jeder Nebenstelle die abgehende ISDN/VolP-Rufnummer zu.
Eine fir Notrufnummern angelegte LCR Tabelle kdnnte dann die Notrufe
auch von nur intern zugewiesenen Nebenstellen abgesetzt werden.

Zusatzlich kdnnen Sie hier:

- flir jede Nebenstelle das LCR (least cost routing Tabelle 1-10) aktivieren
- Anonym zum Unterdriicken der Rufnummern

Rufzuardnung f Abgehende Anrufe:

Hebenstelle: Abgehende Anbindung: Abgehende LCR: Anoman: Aufzeichnung:
Durchwahlnummer: (Mur ISOM)

10 (Hr. May) [1und1 (496115657 260) =4  |5B572610 = LR = | ™|

11 {Hr. kKoschy [1und1{496115657 260) = |56572611 = |LCR1 =4 F 4

32 (Fr. Lee) [Sipgate(372340834) - : - = i |

Rufzuordnung / Weiterleitung und Wbicemail:

Aktivieren Sie hier Weiterleitungsregeln fir die Nebenstellen.

Umleitung fiir: Auswahl der Nebenstelle fir welche die Umleitungsregel gilt.

Umleitung tber: Intern-> Als Zielrufnummer eine interne Rufnummer eintragen.
Voicemail -> Ruf wird auf die Voicemailbox der Nebenstelle geleitet.
MSN/VolP -> Ruf wird Uber diesen Account auf eine externe Rufhummer

geleitet.
Wiahlplan F Rufumleitungen:
Umleitung fiir: Umileitung bei: Umileitung uber: Ziel:
bei Nichimelden  [Intem [~
h .
10 (Hr May) = ngc 0 = = [hemehmen
Ebei Besett [Intern B 3
Wimmer
Aktve Umleitungen: aktiv
10 (Hr. May) Michtmelden {10jsek Intern tt
gdit I Lischen I
Besetzt 13
12 {Fr. Schmidt) Michtmelden {15)sek  Voicemail Yoicemailhox van ﬂ - -
edit I Lizchen I
Becetzt Intern 10
3 (Hr. Mader) Immer WoIP Gate(B8888477) 0023469235 [ adit I T I
202 (Empfang) Michtmelden {1 0jsek  Intern 10
edit I Lischen I
Besetst

1-20 =

1
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Rufzuordnung / Sprachmenit

Das Sprachment (IVR) ist da, um Anrufer (welche z.B. Uber eine zentrale Servicerufnummer
ankommen) uber ein Sprachmen( zu separieren.

Wahlen Sie flr jeden Menlipunkt die Nebenstellen oder Gruppe,

welche daraufhin Gewahlt werden soll.

Uber den wav-Upload im Filemanager oder Aufnahme Uber die Rufnummer 90 erhalten Sie die
BegruRungsansage des Sparchmenus zur Auswahl, welcher den Anrufer Uber die zur Verfligung
stehenden Tastenoptionen / Menlpunkte informieren soll.

Fallback: Aktion zum Abfangen von Teilnehmern ohne DTMF Tonsignal.

Wahlplan f Sprachmen:

Meniipunkt:  Internteilnehmer, die bei Auswahl Angerufen werden:
(Mehrfachauswah! & entfernen bei gedrickier Stro-Taste)

(1) 12 (Fr. Schmidt)|

13 (Fr. Lindhof)

17 (matthias)

21 (Lagerl)

22 (Lagerd)

31 (Hr. Mader)

32 (Fr. Lee)

33 (Fr. Chou) R ECHLEE
(2 10 11 = edit
(3 13 = edit
(4 = edit
(9] = edit

(Fall-Back) edit
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Rufzuordnung / Callthrough:

Wiahlplan f Callthrough:

Calithrough iiber: Optionen: Account ausgehend:
|Accaunt: =4 [vWahlton direkt &= [Account: =4 Ubernehmen I | Abbrechen |
Calithrough tiber: Optionen: Account ausgehend: PIN/Hufnummern:

Callthrough tber:
Der Acount/Rufnummer flr den die Callthrough Regel greifen soll.

Optionen:
Wahlton direkt -> Es kommt zu einem sofortigen Freizeichen.

Anrufkennung -> Je nach Anrufernummer kommt es zu einem Freizeichen tragen Sie z.B. lhre
Handynummern ein.

Authentifizierung -> Nach Eingabe des PIN kommt es zum Freizeichen.

Rufzuordnung / LCR:

Legen Sie hier fest, welche Rufnummern/Vorwahlen Uber einen bestimmten VolP-Account oder
eine ISDN-byCall Nummer Abgehen sollen.

Vorwahlen/Prefixe z.B. 0049X. (der Punkt steht fur "und folgend")
Explizite Rufnummern: 0612655590 ganz und ohne Punkt.

Um Rufnummer & Rufnummerngassen zu sperren, wahlen Sie "gesperrt".

Wahlplan & LCR:

Rufhummem Prefiz: Uber Provider: by Call Hummer LCR Auswahl:
(Hur fr ISDN) - [LcRy ~|
|o19x. | gesperrt | | mehr
|o17x. | (MSN) 123456789 = 01035 mehr
|o16x. | (MSN) 1234567890 | 01035 mehr
|oo3sx. | sipgate (sipgate) = | mehr
|01, | VoIPGate (VoIPGate) ~| | mehr
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Rufzuordnung / Zeitsteuerung:

Tragen Sie hier lhre Arbeitszeiten ein.
Ausserhalb dieser Zeiten kénnen Sie aus folgende Aktionen auswahlen:

— Umleitung auf Voicemail
- Weiterleitung nach extern
— Ansage und Auflgegen

Sie haben hier die Mdglichkeit bei Aktivierung von "inkl. Mittagszeit" zwei Zeiten pro Tag als
erreichbar zu setzen.

Die Zeitsteuerung kénnen Sie unter dem Menlpunkt "Ankommende Anrufe" (Zeitsteuerung) pro
Nebenstelle an/aus- schalten.

Wahlplan f Zeitsteuerung:

Aktion: VYoicemailbhox von: WANV_Abspielen:
\Urnleitung auf Yoicemailgd |12 (Fr. Schmidtigd |keine_Ansage =4

Tragen 5ie hier lhre Arbeitszeiten ein: T Miltd el u

]

Montag: von: |08id Uhr |00gd Minuten  Bis: |12 Uhr |00 Minuten

]

Von: 124 Uhr |304 Minuten  Bis: |19 Uhr |00zl Minuten

Dienstag: Von: |09 Uhr |00 Minuten  Bi

]

: |12 Uhr |00z Minuten

Von: |12 Uhr |30 Minuten  Bi

@

: 194 Uhr |00 Minuten

Rufzuordnung / Filemanager:

Verwalten Sie hier lhre Dateien:

Umbenennen, Léschen, Upload und Download von Sounds (z.B: Ansagen, Wartemelodien),
Records (Gesprachsmitschnitte), Fax. Bitte laden Sie Ihre Sounddateien (wav-Datei) zur Auswabhl
(z.B: Ansage vor Melden) im Filemanager hoch oder sie nehmen Alternativ Gber die interne
Rufnummer 90 die Ansage auf.

| Sounds || Fax | Records

Bitte hier lhr waw-File uploaden ader unter der internen Rufnummer 90 lhre Ansage aufsprechen.
Dieze Aufnahme erscheit dann hierim Mend als =Datum==Uhrzeit= wav

WAV -Upload (hMax 2MB size):
Auzwahlen. . | Uplnadl

ansageway 54 KB Jumbenennen|  |ldschen|
moowan 27 KB |umbenennen|  [ldschen|

|(15)5g] Treffer pro Seite
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Statusubersicht / Aktive Anrufe:

Klicken Sie auf "All channels" um eine Ubersicht aller aktiven Sprachkanéle zu erhalten.

Um detailliertere Informationen zu den Kanale zu erhalten, z.B. um den genutzten Codec zu sehen,
klicken Sie auf auf das jeweilige Protokoll SIP, IAX2 oder ISDN.

Statusibersicht f Aktive Gesprache;

C A channels-l | SIF channel I | 142 channel I | 150N channel I

Statusubersicht / SP-Debug:

Um einige Sekunden Echtzeitinformationen zu den Provider, Nebenstellen oder ISDN zu erhalten.

SIP-Debun

Provider: |- = | »- Mebenstelle |- [ B | isdn debugs
| =1 |

Statusubersicht / Provider & User:

Providerstatus: i
Hier erhalten Sie eine Ubersicht des Registrierungstatus der Eingetragenen SIP & IAX2 Provider.

Telefone / User online:
Hier erhalten Sie eine Ubersicht der Nebenstellen und deren IP-Adresse. Wenn zu der Nebenstelle
keine IP-Adresse angezeigt wird (Unspecified), dann ist diese Nebenstelle nicht online.

Statusihersicht ! Pravider & Llser

| SIP Provider | |12 Provider I | SIP user I | IAK2 user |
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Statusubersicht / Anrufdaten:

Statusibersicht f Anrufdaten:

Download der Anrufdaten (als csv oder xIs Datei):

Download:
| Zum download der aktuellen csv-Datei,
M welche alle Anrufe Protokolliert.

Anrufidaten zuriicksetzen: Zuriicksetzen:

I = Um die csv-Datei auf Null zuriick zu setzen.
Juricksetzen I

Systemeinstellungen/ Passwort:

Systemeinstellungen / Passwart: Admin-Passwort:
Andern Sie hier das Admin-Passwort

Heues Admin-Passwort: fur den Web-Login.

Passwort: |

Bestitige Passwort |

Ubemehmen I

Systemeinstellungen/ Netzwerk:

Netzwerk:

Wahlen Sie hier zwischen DHCP und fester IP-Adresse.

Der Betrieb mit einer festen IP Adresse wird empfohlen.

Abgehender Emailaccount:

Tragen Sie hier den Mailaccount ein, welcher zum versenden der

Fax & Voicemailnachrichten genutzt werden sollen.

Testemail versenden:

Um eine Test-Email zu versenden, tragen Sie bitte Ihre Mailadresse ein. Sie sollten nach wenigen
Sekunden Mail von Ihrem accessVolIP erhalten.

Zeitserver: Hier konnen Sie einen beliebigen Zeitserver eintragen (z.B: , pool.ntp.org").

Systemeinstellungen ! Metzwerk:

@ DHCFP @ Static-IP Email Account fiir abgehende Nachrichten:
: Fostausgang (SMTP- |
IP-address: | Server):
Subnetrmask: | Email-Adresse: |
Gateway: | Kontoname: |
firstDNS: | Passwirt |

second DMS: | Ubernehmen I
.SEeichern I

Zaitserver: Testernail versenden an:

|p00|.ntp.0rg M send I
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Systemeinstellungen/ Expertenmenu

Expertenmenii/ Codec Einstellungen

Bevorzugter Codec:
Auswahl des Codec, welcher bei dem VolP-Verbindungsausbau als bevorzugter Codec angegeben
wird. Wenn ein Schmalbandcodec bendtigt wird, kénnen Sie GSM oder G 726 verwenden.

Aktive Codecs:
Geben Sie hier an, welche Codecs bei dem VolP-Verbindungsausbau generell genutzt werden
sollen.

ISDN-Echounterdriickung:
Stellen Sie die Echounterdrickung auf stark, wenn Sie Echoprobleme haben.

iCDdec-Einatellungen I| *confEditor | Datentrdoer | Telefoanbuch | Sonstines

Bevorzugter Codec: Aktive Codecs:
a711la @ CTANER |
EARATRN | CERRETRNN S |
o726 @ 0726 ]
s @ gsm [l
0729 @ a72a [l

ISDH Echounterdriickung

leichts

Expertenmenii/ *. conf Editor:

Conf-Files:

Web-Editor zum manuellen Editieren der Asterisk conf-Dateien.

Conf-files werden Uber das Webinterface generiert und mit Einstellungen Gbernehmen neu
geschrieben. Um die Kontexte der extensions.conf dauerhaft mir eigenen Eintragen zu erweitern,
finden Sie in der extensions_custom.conf die Custom-Kontexte welche in die generierten Kontexte
der extensions.conf per "include" mit eingelesen werden.

Execute:
Um die zu Verfligung stehenden Befehle zu sehen geben Sie ,help”
ein und bestatigen mit Execute.
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Expertenmenu/ Datentrager

USB:
Hier kdnnen Sie Ihren USB-Stick verwalten. USB-Medium einstecken, Auf "formatieren"
klicken.

NFS:

Tragen Sie unter "NFS Mount" die Ip der Maschine mit der NFS Unterstitzung (z.B ein Linux
Rechner oder ein NFS-Drive) ein. Geben Sie darunter das Verzeichniss an unter dem die optional
Gesprachsmitschnitte oder/und Faxe gespeichert werden kénnen.

Nach erfolgreicher Formatierung des USB-Sticks und/oder Mounten des NFS-Laufwerk stehen
ihnen 2 Menupunkte zu Verflgung:

- recs
- fax

Gesprachsmitschnitte:

"records" sowie "fax", jeweils zur Archivierung aktivieren.

Mit “voicemails” werden auch die den Nebenstellen (unter Nebenstellen mehr) zugewiesenen
Soundfiles ausgelagert, diese werden nicht auf den internen Speicher zuriickkopiert.

Dateien auf dem USB-Stick stehen im Filemanager zum download zur Verfiigung.

Codec-Einstellungen | *.confEditor || Datentrégeril Telefonhuch | Sonstiges

LISB

= UZB formatieren

MFS Laufwerk

| IF/Damain
| Pfad

| smounten I

Rec/Fax

Umleitungen:
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Telefonbuch

Telefonbuchimport (iber eine CSV-Datei (z.B: Outlook export):
Das csv-file ist in dieser Form richtig aufgebaut:

Name Vorname; Nummer
Name Vorname; Nummer
Name Vorname; Nummer

Nach Upload ist das zentrale Telefonbuch fir alle User installiert.

Codec-Einstellungen | *confEditor | Datentrager |ITe|efnnbuch!| Sonstiges

Zentrales Telefonbuch (Upload als csv-Datei)

Setze Displayname aus zentralem Telefonbuch: B

ZEY Phonebook upload

| | Auswihlen... I

rupload

Sonstiges

Codec-Einstellungen | *.confEditor | Datentrager | Telefonhuch IESDnstigesI

Anlagenanschluss Osterreich:

= Fir die Kopfhummer die
Durchweahl "s" Eintragen

Almoststun:

Fehleransage intern ISDN:

SRY-Lookup:

|
Ablaufszeit Register Sip-Provider {expiry):

3600 sec. | Setl

Sip-Port {default:5060):

S0E0 port | SEt-

Fax over IP (ohne Gewahr!):

Erweiterte Ansicht
" |
Einstellungen zuriicksetzen (dieser Seite)

| zuricksetzen

Bei Anlagenanschluss Osterreich:
De/Aktivieren von almoststun

Sie kdnnen die empfohlenen Einstellungen dieser Seite zurlicksetzen.
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Neustart / Update:

Reboot:
FUhrt einen reboot der Anlage durch (dauer ca-1-2min.)

Poweroff:
Fahrt die Anlage herunter und schaltet das System aus.

Updates Priifen:

Nach Prifen ob eine neue Version online vorhanden ist, wird Ihnen die Option "Update starten"
angeboten. Der Updatevorgang geschieht automatisch.

Nach Abschluss des Updatevorgangs missen Sie sich neu in die Weboberflache einloggen.

! Systemeinstellungen f Meustart & Lipdate | |  Asterisk Updates
Reboot your system. (duration: 1-2min)

_Reboot |
Poweroff your systems.

. F'u:lwerl:uﬁ’”

[

Check for Updates,

| Check Updates_l

Lokales Update: :
|  Auswahlen.. | Upload |
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Useraccount

Usermenii Login:
Um auf den User-Bereich lhres AccessVolP zugreifen zu kénnen, missen Sie sich zuerst im Login-
Bereich anmelden. lhr Login Benutzername ist die lhnen zugeteilte Nebenstellen-Nummer.

Telefonhuch '=>_ I I,atzten SANCHANGENEN AHTUL, lhre eingegangenen Yoicemails:
Yoicemails: alle
Yoicemails 2007-06-14
B Anriiste 06115657260 1573129 Sie haben keine neuen Yoicemails erhalten.
Rufumleitung
3 —
= Anrufmanitor 3 Ihre verpassten Anrufe: alle == Ihre Weiterleitung:
2007-06-14 : . : ; :
06115657260 152194 Ihre Weiterleitung ist aktiv.
2007-06-14
061148657260 153121

Start:

Nach dem Login erhalten Sie lhre wichtigsten Informationen:

Im Bereich letzte eingegangene Anrufe kdnnen Sie sehen von welchen Telefonnummern Sie zu
zuletzt angerufen worden sind.

Im Bereich eingegangene Voicemails erhalten Sie eine Ubersicht (iber lhre aktuellen
Sprachnachrichten.

Im Bereich verpasste Anrufe sehen Sie wer Sie angerufen hat und Sie nicht erreicht hatte.

Im Bereich Weiterleitungen haben Sie einen Uberblick Gber Ihre aktuellen Ruf-Weiterleitungen.
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Telefonbuch

zentrales Telefonbuch:
Hier haben Sie Zugriff auf das zentrale Telefonbuch Ihres Unternehmens.

Telefonbuch [zentral]

Zentral | A B C D E F G HI1JKLMMNOPQRSTUWWY W XY Z| Priat

privates Telefonbuch:
Hier kénnen Sie |hr privates Telefonbuch bearbeiten.

| finden
Neuer Eintrag Im rechten Feld "Neuer Eintrag" konnen Sie neue Kontakte
hinzuflgen.
Mame:
Fufnurmer:

Hinzufligen

Uber den Button "call" kdnnen Sie direkt aus Ihrer Oberflache den Kontakt anrufen.

anruf zus | call

Telefonbuch [privat]

Zentral l A B C D EFGHIIIKLMMNOGPOGQRSTIUY W XY 7| Privat|

max; 06115657260 = Call = Rearbeiten T
mrks: 122345 = Call mBearbeiten I
Testtest: 01862563254 @ Call =Bearbeiten I
Bla: 06115657260 = Call = Bearbeiten T
Mister Melker: 06115657260 = Call =Bearbeiten I

(18)d Treffer pro Seite
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Nutzliches

Tastenkombinationen:

9  Gesprachsmitschnitt
*8  Pick up (Ruf in der eigenen Pickup-Gruppe heranholen)
*1  Verbinden (Blind Transfer)

Intern fest vergebene Nummern:

90 Zur Aufnahme von wav-files (siehe filemanager)

99 Abhoren und Besprechen der eigenen Voicemailbox
663 Echotest

6601 Abhdéren der aktuellen Haltemusik

6603  Abhdren der aktuellen Warteschleifenmusik



